Pesquisa de satisfacao

Periodo de aplicacao: 15/12/2021 a 31/12/2021
Amostragem: 551 Respostas online

Margem de erro: =4%

Aplicagao: Através formulario online



Tem acesso Informacao e
noticias das acoes?
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Das cidades que vocé ja morou, vocé
considera Lucas do Rio Verde - MT?
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Tempo que reside em Lucas
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Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé considera

Lucas do Rio Verde - MT uma cidade boa para morar?
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Como voceé classifica

TODOS OS SERVICOS?(Nota)
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Satisfagao por area

Itens Bom & Muito Bom Razoavel Ruim & Muito ruim
01.Educagio-2022 [ T [ 12% 1%

01.Educacdo-2021

Muito bom

[ T

[

Bom Ruim Muito Ruim
. | 1% 1%
| I 33 3% ] 4%

12.Coleta de Lixo/Coleta Seletiva (lixo Gmido e reciclavel)-d . 78% | 15% 7% . | [ so% | 4% 3%
12.Coleta de Lixo/Coleta Seletiva (lixo umido e reciclavel)-2021[l H o | S 24% B o 13% o
05.Esporte e Lazer-2022 [ TR B 5% B . | [T 4%

05.Esporte e Lazer-2021 [ 23% | S o | 24% 289 17%
13.Infraestrutura (Limpeza Urbana, conservagio das ruas, 209 B 1% . | [ 6%

13.Infraestrutura (Limpeza Urbana, conservacdo das ruas, avenile 49% | 24% H . | i s B 13%
06.Cultura-2022 R 67% 209 B 5% R s | 4%

06.Cultura-2021 R o | [ Tl [ ran 13%
11.Saneamento (dgua e esgoto)-2022 H s | 1% B | 6% B s
11.Saneamento (agua e esgoto)-2021 H > | R 3 e 17% B 6
03.Saude-2022 [ T || 1% e, | 7% B 4
03.Satide-2021 [ . 24% [ T I o 17% [
04.Assisténcia Social-2022 [ TR P 4% [T

04.Assisténcia Social-2021 R [ T 3%

14.Habitagd0-2022 28% [ ERT™ B s

07.Seguranga Publica-2022 R | i B se

07.Seguranca-2021 R 3. 28%

10.Fiscalizagdo Ambiental-2022 [ 45% | 1% B s R e

10.Fiscalizacdo Ambiental-2021 [ 1% [ T B e B 24

02.Ensino Superior Gratuito (IFMT, UNEMAT, UAB/UFMT)-400 43% [ | 12% | 1% R s

02.Ensino Superior Gratuito (IFMT, UNEMAT, UAB/UFMT)-202 {00 4% g o

08.Transito e Mobilidade Urbana-2022 [ 2% I . R Bl s

08.Transito-2021 [ . | 33% [ T B 0% B b

09.Transporte Piblico-2022 [ | 32% 28% 6%

09.Transporte Publico-2021 [ | 33% H 7%




Quais as 3(trés) areas que MAIS PRECISAM MELHORAR?
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Espontanea 2021

obras (241)

O que podemos fazer para melhorar os Servigos Publicos Municipais?
iluminacao (84), asfalto (57), limpeza (30), drenagem (18), estrutura via/acesso (16), calgcada
(13), arborizacao (9), infraestrutura (9), planejamento (1), paisagismo (1), Eficiéncia (1), equipe (1),
fiscalizacdo (1)

seguranca e transito (199),

Seguranca (84), Transito (59), transporte Publico/abrigo (20), ciclovia (7), equipe (7), lombada (6), travessia
(4), sinalizacao (3), Mobilidade urbana (3), monitoramento (2), estacionamento (1), guarda municipal (1),
Acessibilidade (1), campanhas educativas (1)

gestao (142),

equipe (28), fiscalizagao (27), gestao (20), atendimento (19), Eficiéncia (16), capacitagao (12),
campanhas educativas (8), energia (4), qualidade (2), planejamento (2), modernizagao (1), concurso
(1), comercio e servicos (1), ensino superior (1)

saude (91), psf (35), SAUDE (30), equipe (9), atendimento (6), Eficiéncia (5), capacitacdo (2), hospital (2),
hospital>atendimento (1), especialidade (1)

educacao (86), Escola (42), creche (19), educacao (14), creche/escola(integrais) (5), ensino superior (4),
atendimento (1), capacitacao (1)

saae (85), esgoto (41), coleta lixo (21), saneamento (17), dgua (3), campanhas educativas (2), fiscalizacao (1)

esporte e lazer (77)

praca (39), lazer (27), esporte (9), esporte e lazer (2)

planejamento/ouvidoria (49)

ouvir/conhecer as necessidades (46), gestdo de bairro (2), gestdo (1)

dev. Econdmico, Planejamento
(31),

comercio e servigos (15), inovacdo/tecnologia (4), cursos (3), incentivo (2), emprego (2), planejamento (1),
equipe (1), regularizacao fundiaria (1), cemitério (1), aeroporto (1)

Agricultura e meio ambiente
(22)

zoonose (10), limpeza terrenos (7), fiscalizacao (3), servico (2)

cultura (21),

cultura (17), biblioteca (4)

Assisténcia Social (19),

Habitacao (9), equipe (3), cras (2), violéncia doméstica (1), conselho tutelar (1), situacao de rua (1), cursos (1),
infraestrutura (1)




Espontanea 2022

seguranca (144)

O que podemos fazer para melhorar os Servigos Publicos Municipais?
policia/segurancga(60), transporte publico(16), sinalizacdo(14), transito/mobilidade urbana(11), lombadas/quebra-
molas(11), viaduto/travessia/passarela(8), ciclovia(7), semaforo(5), fiscalizagdo transito/conscientizacdo(4), ponto de
onibus(3), estacionamento caminhdes(2), cdmeras(2), fiscalizar perturbacado do sossego(1)

obras (128)

iluminagao(74), asfalto/ruas(17), limpeza urbana(14), poda arvores/arborizacdo(8), calgada(6),
drenagem(2), numero casas(2), fiscalizacdo de obras/qualidade(2), asfalto(1), estética nos bairros(1),
estradas(1)

saude (79)

atendimento humanizado(34), especialidades/regulacdo(8), construir PSF(7), saude(7), demora/agilidade(5),
pam(3), psf lotado(2), regulacao(2), médico melhor(2), mais profissionais(2), oncologia(1), agente
endemias(1), psicdlogos(1), comportamento médicos(1), dentista(1), psf(1), laboratdrio(1)

saae (66)

lixo/coleta(30), esgoto(19), esgoto/problema asfalto(7), saneamento(6), agua(2), coleta dleo(1),
conscientizacdo(1)

esporte e lazer (60)

praca/area de lazer(28), praca/quadra basquete(9), eventos/atividades(9), parque/area verde(4), lazer(3),
esporte e lazer(3), espaco de lazer(1), elogio(1), concha acustica(1), piscina publica(1)

assisténcia Social (27)

habitacdo(22), cras(2), "morador de rua"(1), preconceito(1), atividade idosos(1)

gestao (25)

visitar os bairros(4), energia(3), agilidade(2), agradecimento(2), fiscalizacao(2), regras para todos(1),
correios(1), secretdrios (1), entrada da cidade(1), participacao de populagcao(1), facam seu papel(1),secretaria
"servicos urbanos"(1), atendimento/qualificacdo(1), uso dos recursos(1), informacdes(1), assédio moral (1),
olhar o interior(1)

educacéao (25)

ensino superior(9), creche(6), educacao(4), qualificacao(2), leitura(1), material escolar(1), escola
municipal(1), escola integral(1)

agricultura e meio ambiente (23)

zoonose/animais soltos(9), limpeza terrenos(8), som alto(2), arborizacdo(2), fiscalizagcdo(1), invasées(1)

des. Econdmico, Planejamento(15)

custo de vida(5), regularizacdo/infra(4), via(2), mercado grande(1), cursos(1), empresa(1), gestdo de bairro(1)

Fazenda(6)

fiscalizacdo/alvara/festa(6)

cultura (6)

eventos/atividades(5), centros culturais(1)




Bairros com maior insatisfacao VIDANOVA I

PIONEIRSD,0% ITAMBIQUARA

VENEZA 70,0% JARDIM...
JARDIM... 60,0%
BOM JESUS 50,0%
40,0%

PARQUE DOS... Saneamento

JARDIM CERRADO

30,0%

SAO CRISTOVAO PARQUE DAS...
E
MENINO DEUS INDUSTRIAL
PARQUE DAS... ~2!M IMPERIAL
PARQUE DAS... TESSELE JUNIOR . ’ .
Transporte Publico
CENTRO Outros...
ALVORADA BANDEIRANTES
JARDIVIB&?\I'OVA | RIO VEJI% E SEITI FUJII
Infraestrutura (Limpeza Coleta de
Ensino Superior Gratuito[Urbana, conservagao das Lixo/Coleta Seletiva
i ITransporte Transito e [Seguranca ISaneamento (agua [Fiscalizagao (IFMT, UNEMAT, ruas, avenidas, ciclovias, (lixo umido e

|Bairro/ Area Habitacéo Publico Mobilidade Urbana|Publica e esgoto) Ambiental UAB/UFMT poda de arvores) Esporte e Lazer __|reciclavel) Assisténcia Social |Cultura Educacio [Total
VIDA NOVA 1I 33,3% | 556% 22,2%) 55,6% 33,3%) 11,1% 22,2%) 11,1% 333% 11,1%  11,1% 355,6%)
ITAMBIQUARA 25,0%) 25,0%) 250,0%)
UARDIM PRIMAVERAS 35,3%) 14,7% 14,7%) 20,6%) 29,4%) 11,8% P 26,5%) 2,9%) 5,9%) 229,4%)
CIDADE NOVA 22,6%) 29,0%) 29,0%) 33,3%) 13,3% 16,7% 12,9% 6,9%) 6,5% 16,1%| _ 6,5%) 228,3%)
GROSLANDIA 40,0%) 20,0% 20,0%) 20,0% 20,0% 20,0% 200,0%)
PARQUE DOS BURITIS 33,3%) 33,3% 33,3%) 33,3%] 33,3%] 2 200,0%
PARQUE DAS EMAS 10,8% 29.7%) : 16,2% 13,5% 21,6%) 54%  27%
INDUSTRIAL 14,3% 28,6% 14,3% 14,3%

ARDIM IMPERIAL 14,3% 14,3% 28,6% 14,3% 171,4%
TESSELE JUNIOR 20,0% 33,3% 3,3% 3,3% 16,7% 6,7% ___ 20,0%] 170,0%
Outros... 9,1%) 18,2% 18,2% 9,1% 9,1% 27,3% 18,2% 9,1% 163,6%
BANDEIRANTES 13,0% 11,7% 24,7% 22.1% 11,7% 19,5% 10,4% 9 2,6%) 149,4%
WAIME SEITI FUJII 11,1% 18,5% 18,5% 18,5% 11,1% 7,4% 18,5% 9 7,4% 3,7%) 148,1%
RIO VERDE 13,3% 20,0% 6,7%) 20,0%) 13,3% 6,7% 20,0% 6,7% 6,7%)
VIDA NOVA | 25,0%) 25,0% 25,0%) 8,3% 8,3%
UARDIM DAS PALMEIRAS 27,8%) 16,7% 5,6%) 16,7% 16,7%
IALVORADA 19,4% 16,7% 30,6%) 22,2% 5,6%) 11,1% 8,3%
CENTRO 16,7% 8,3% 16,7% 8,3% 25,0%) 8,3% 9
PARQUE DAS ARARAS 11,1% 17,8% 15,6% 6,8% 8,9% 6,8% 9 4,4%)
PARQUE DAS AMERICAS 22,9% 11,4% 8,6% 5,7%) 5,7% 8,6% % 29%  2,9%|
MENINO DEUS 22,2%) 5,6%) 5,6%) 5,6% 11,1% 5,6%) 11,1%
JARDIM CERRADO 9,1% 91%  182%  94%  45%  45%]
BOM JESUS 20,0%) 20,0%) 20.0%)
JARDIM AMAZONIA 222%  114%  58%  11,1%)
IVENEZA 20,0%) 5,0%) 5,0%)
PIONEIRO 22.2% 11,1% 11,1%

536,0%) 482,7% 463,8% 411,4%) 371,9% 342,3% 298,1 265,4%) 295,0% 150,5% 148,0% 29,0%]




Nao sei responder

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
Fiscaizagao Ambiental | 20,7%
Ensino Superior Gratuito (IFMT, UNEMAT, UAB/UFMT) 3,30%— 18,26%
Habitagso M 35%
Esporte e Lazer 0'00%_ 4,43% 2022
m 2021
Educagao rl,‘ll% 3,01%
Saneamento (dgua ¢ esgoto) N 17,54%
Transito e Mobilidade Urbana [ N 15,26%

0,71%

Seguranga Publica 19,13%

0,35%

]

Saude 3,26%

Coleta de Lixo/Coleta Seletiva (lixo imido e reciclavel) 0, 18%

16,82%

0,
Infraestrutura (Limpeza Urbana, conservagdo das ruas, avenidas, ciclovias, poda de arvores) 0, 18%

|

10,28%



Transparéncia e Cnmunicai;ﬁn ao Cidadao

Quais meios de divulgacdo que vocé mais acessa?

497 respostas

TV Local

Radio

Site

Redes Sociais

WhatsApp

Carro de Som
Outdoors/Placas/Faixa/Ban__.
Instagram

MT Agora

minhas irmés e amigas e qu...
WhatsApp ndo e divulgado a...
grupo da ass. de moradores. ..
tv do posto de saude
Acompanho alguns colegas...
Eventos sociais publicos

Site MT Agora

JORNAIS VIRTUAUS
Instagram e Facebook

Sites de noticias local

Internet

MT Agora.com.br
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