Pesquisa de satisfacao

Periodo de aplicacao: 01/05/2019 a 30/06/2019
Amostragem: 610 formularios

Margem de erro: =4%

Aplicac&o nos bairros e empresas:
1. Através nas agentes de saude;

2. Associacoes de bairro;

3. Departamento de Habitacao;
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Bairros com maior insatisfacao

Imperial
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Satisfacdo por area

Sec. de Educacao

Sec. de Esporte e Lazer

SAAE

Sec. de Saude

Sec. de Assisténcia Social

Sec. de Cultura

Sec. de Agricultura e Meio Ambiente

Sec. de Administra¢ao(Procon,Licitacao,Compras...)
Sec. de Planejamento e Cidade

Gabinete (Procuradoria, Controladoria, Ascom...)
Sec. de Segurancga e Transito

Sec. de Infraestrutura e Obras

Sec. de Desenvolvimento Econémico

Sec. de Finangas
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Central de Regulagao

Vigilancia Sanitaria

Servigos hospitalares (Hospital)
Laboratorio

Especialidades médicas/CAM
PAM (Pronto Atendimento Municipal)
Recepgao dos PSFs

Centro de Imagens

Farmacia Municipal

Equipe de enfermagem dos PSFs
Dentistas dos PSFs

Médicos dos PSFs

Sec. de Saude
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Educacao

o
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Ensino Superior Gratuito (UNEMAT, UAB/UFMT, IFMT)

Acesso a matricula escolar

Biblioteca Escolar/Sala de Leitura

Transporte Escolar

Infraestrutura das escolas

Qualidade do ensino

Merenda escolar

Sec. de Educacgao

M Excelente/Bom M Satisfatorio M Péssimo/Ruim



Esporte e Lazer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Parques, pragas e locais de lazer

Eventos esportivos

Campos de futebol, pistas, quadras e ginasios

Atividades fisicas nas pracas e piscinas (Cidade Viva)

Sec. de Esporte e Lazer

M Excelente/Bom M Satisfatorio M Péssimo/Ruim
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Eventos culturais

Oficinas culturais (oficinas de violao, teclado, bateria, hip
hop, ballet, pinturas e desenhos)

Sec. de Cultura

M Excelente/Bom M Satisfatorio

B Péssimo/Ruim



Assisténcia Social
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Cadastro Unico/Bolsa Familia

Campanhas preventivas do CREAS (contra abuso sexual, trabalho infantil,
uso indevido de drogas, etc)

Grupos de convivéncia do CRAS/PAIF (crianga, adolescente, gestante, idoso,
dentre outros)

Sec. de Assisténcia Social

MW Excelente/Bom M Satisfatorio M Péssimo/Ruim



Desenvolvimento Econdmico
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SINE-Sistema Nacional de Emprego

Centro de Atendimento Empresarial-CAE

Servigos de qualificagao profissional

Sec. de Desenvolvimento Economico

MW Excelente/Bom M Satisfatorio M Péssimo/Ruim



Planejamento e Cidade
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Gestao Habitacional (Programas habitacionais)

Instrumentos de Planejamento (PPA/LDO/LOA)

Casa dos Conselhos (Conselhos de Politicas Publicas)

Planejamento Urbano/Plano Diretor

Cemitério Municipal

Gestdo de Bairro (Associagdo de moradores/Bairro)

Sec. de Planejamento e Cidade

MW Excelente/Bom M Satisfatorio M Péssimo/Ruim



Meio Ambiente e Agricultura
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Fiscalizacao ambiental

Estimulo a agricultura familiar

Feira do Produtor

Sec. de Agricultura e Meio Ambiente

M Excelente/Bom M Satisfatorio M Péssimo/Ruim



Seguranca e Transito
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Sinalizagao de transito dentro do municipio

Mobilidade Urbana

Orientacao sobre a prevencao de acidentes no transito

Guarda Municipal

Transporte Publico Coletivo

Sec. de Segurancga e Transito

MW Excelente/Bom M Satisfatorio M Péssimo/Ruim



Infraestrutura
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Conservagao das ruas e avenidas (asfalto, meio-fio, sarjeta)

Limpeza Urbana

Conservacgao das ciclovias, ciclofaixas e canteiros

Sec. de Infraestrutura e Obras

MW Excelente/Bom M Satisfatorio M Péssimo/Ruim



Servigos com maior Insatisfacao

Sinalizagao de transito dentro do municipio

Conservagao das ruas e avenidas (asfalto, meio-fio, sarjeta)
Central de Regulagao

Sec. de Segurancga e Transito

Sec. de Infraestrutura e Obras

Conservagao das ciclovias, ciclofaixas e canteiros

Sec. de Desenvolvimento Econdmico

Mobilidade Urbana

Limpeza Urbana

Gestao Habitacional (Programas habitacionais)

SINE-Sistema Nacional de Emprego

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Excelente/Bom M Satisfatorio M Péssimo/Ruim



Espontanea: Quais sdo 2 servigos que mais precisam melhorar?

Area sugestdes %
central de regulacdo(12x), hospital(8x), agilidade exames laboratorio, atencao basica, atendimento,
mais medicos, melhorar o acolhimento,

saude melhorar vigilancia sanitaria, pam, psf, valorizar os agentes de saude, saude 29%
transito(32x), transporte publico(4x), retirar a integracao de 6nibus do centro(4x), aumentar efetivo seguranca,
guarda municipal, linha énibus com menos de 3 horas de intervalo, mobilidade urbana, policia militar, policiamento,

seguranca e transito |seguranca, seméforo, sinalizacéo 27%
transporte escolar(4x), educacao, faculdade, mais creche, mais escola, motorista correndo demais,

educacéao vagas creche 15%
limpeza e arrumar/conservacgao buracos no asfalto(28x),

obras lluminacao(7x),infraestrutura,obras,poda arvore 12%
lazer/mais lazer no bairro(31x), esporte(5x), esporte em groslandia, mais lazer para as criancas, esporte e lazer,

esporte e lazer ginasio e praca em groslandia, melhorar as pracas 6%0
mais planejamento(7x), trocar aprefeito/gestéo e o legislativo(6x),

administracao/ administracdo, comunicacgdo, concurso na area de saude, educacio e seguranca,

gestao fazer obras, financas, fiscalizar os responsaveis, gabinete, gestao, trabalhar mais, 3%

Saae esgoto/saneamento(5x), conscientizar a populacao sobre o lixo na rua(3x), saae 3%

desenvolvimento

economico emprego(4x), cine(3x), desenvolvimento economico 2%

habitacao habitacdo/moradia/habitacdo para baixa renda 2%

agricultura e

meio ambiente agricultura, meio ambiente 1%

Assisténcia Social |Assisténcia social 1%

Cultura cultura, cultura em Groslandia, mais curso de cultura 1%




