Pesquisa de satisfacao

Periodo de aplicacdo: 01/11/2018 a 10/12/2018
Amostragem: 438 formularios

Margem de erro: =5%

Aplicacao nos bairros e empresas:
1. Através nas agentes de saulde;

2. Associacoes de bairro;

3. Departamento de Habitacao;
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Tem acesso
Informacéo?

Meio Divulgacao que acessa

TV Local 198 (48,1%)
Radio 119 (28,9%)
Site 128 (31,1%)

@ Sin Facebook
P NE

WhatsApp 157 (38,1%)
Carro de Som
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Moradia

Estudo

BSim
m Nao

B Nao Estudou

W Afabetizado

B Fundamental
Médio

B Graduagao

16,79%

36,69%

Ocupacao

Renda Familiar

W Até 500

m De 501 a RS 1.000

m De RS 1.001 até RS 1.800
De RS 1.801 até RS 3.000

M De RS 3.001 até RS 5.000

m Acima de RS 5.000

M Estudante
M Dona de Casa
m Desempregado
Emprego Informal
M Carteira Assinada/Formal
B Autébnomo

B Aposentado/Pensionista
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Bairros com maior insatisfacao ID. IMPERIAL
WVIDA NOWA ALVORADA

100,00%

JD. DAS PALMEIRAS JD. AMAZONIA

m— EDUCACAQ
e SAUDE
CERRADO SAAE
s CULTURA
= ESPORTE_E_LAZER
ASSISTENCIA
e SEGURANGA E TRANSITO
OBRAS

JAIME SEITI FUII

VENEZA BANDEIRANTES

TESSELE CENTRO

PIONEIRDO PARQUE DAS ARARAS

BAIRRO EDUCACAD [SAUDE SAAE ESPORTE _E LAZER |ASSISTENCIA |[SEGURANCA E TRANSITO |OBRAS
JO. IMPERIAL 14.29% 33.33% 11.11%
VIDA NOVA 28.57% 40.00% 21.88%
JD. DAS PALMEIRAS 11,76% 5 56% 19,05%

20.00% 19,23% 35.48%
VENEZA 25.00%
TESSELE 7.69% 26.09% 25.01%

25 00% 0.00%

PARQUE DAS ARARAS 5.00% 14.81% 14.,28% 44.00% 20.00%|  30.77%| 32.14%)

0.00% 25 00% 40.00% 10,00% 12,50% 33,34%

6.25% 5 56% 13.64% 15.16% 12.50%
CERRADO 4.76% 13.64% 23.08% 5 56% 13,04%

0.00% 23.08% 7.14% 14,29% 9.09%

0.00% 0.00% 0.00%




Satisfacao por area

INFRAESTRUTURA_E_OBRAS

SEGURANCA_E_TRANSITO

DESENVOLVIMENTO_ECONOMICO

PLANEJAMENTO_E_CIDADE

ESPORTE_E_LAZER

CULTURA

ASSISTENCIA_SOCIAL

SAAE

SAUDE

MEIO_AMBIENTE_AGRICULTURA

EDUCACAO
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Central de Regulagao

Posto Central

Servigos hospitalares
Laboratério

Vigilancia Sanitaria
CAM/Especialidades médicas
Dentistas dos PSFs

Recepgao dos PSFs

Farmacia Municipal

Centro de Imagens

Médicos dos PSFs

Equipe de enfermagem dos PSFs

GERAL-AREA SAUDE
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Ensino Superior Gratuito

Acesso a matricula
escolar

Transporte Escolar

Biblioteca/Sala de
Leitura

Qualidade do ensino

Infraestrutura das
escolas

Merenda escolar

GERAL-AREA EDUCACAO
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Esporte e Lazer, Cultura

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

o
N

Parques, pragas e locais de lazer

Atividades fisicas nas pragas e piscinas (Cidade Viva) 8,45%

Campos de futebol, pistas, quadras e ginasios 6,79%

11,08%

Eventos esportivos

Geral - AREA ESPORTE E LAZER ,249

Eventos Culturais 14,95%

Oficinas culturais 17,10%

Geral - AREA CULTURA 15,45%

B Satisfeito M Insatisfeito Desconhece



Assisténcia Social

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% 140,00%

. 21,63%
Cadastro Unico/Bolsa Familia °

26,87%
Grupos de convivéncia do CRAS/PAIF

25,47%
Campanhas preventivas do CREAS R

GERAL-AREA ASSISTENCIA SOCIAL

B Satisfeito M Insatisfeito Desconhece



Desenvolvimento Econdmico

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% 140,00% 160,00%

0,
Ofertas de empregos no SINE 16,71%

()
Centro de Atendimento Empresarial-CAE 41,63%

0,
Oferta de qualificagdo profissional 27,19%

17,63%
Procon

0,
Geral - Desenvolvimento Econdmico 18,92%

B Satisfeito M Insatisfeito Desconhece



Planejamento e Cidade

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% 140,00% 160,00%

Gest3o de Bairro(Associagdo de moradores/Bairro)

Gestao Habitacional(Programas habitacionais)

Casa dos Conselhos (Conselhos de Politicas Publicas)

Instrumentos de Planejamento(PPA/LDO/LOA) 48,22%

Planejamento Urbano/Plano Diretor 44,26%

18,20%

Cemitério Municipal

15,85%

Geral - Planejamento e Cidade

B Satisfeito M Insatisfeito Desconhece



Meio Ambiente e Agricultura

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% 140,00%

0,
Fiscalizagao ambiental 30,84%

Estimulo a agricultura familiar

0,
Feira do Produtor 7,64%

‘ ﬁ

Geral- Meio Ambiente e Agricultura

W Satisfeito M Insatisfeito N3o Utiliza/Desconhece



Seguranca e Transito

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Mobilidade Urbana 13,94%

Transporte Publico Coletivo 12,15%

Orientacao sobre a prevencao de acidentes no transito 20,00%

7,23%

Guarda Municipal

GERAL-AREA SEGURANCA PUBLICA

B Satisfeito M Insatisfeito Desconhece



Infraestrutura

Conservacao das ruas e avenidas

Limpeza Urbana

Conservagao das ciclovias, ciclofaixas e canteiros

GERAL-INFRAESTRUTURA E OBRAS

Coleta de Lixo

Fornecimento da agua

Geral- SAAE
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Servigos com menor Satisfacéo

ITEM Satisfeito Insatisfeito

SINALIZACAO DE_TRANSITO 48,16% 51,84%
RUAS E_AVENIDAS 51,13% 48,87%
LIMPEZA_URBANA 57,07% 42,92%
AREA INFRAESTRUTURA_E_OBRAS 57,56% 42,44%

AREA SEGURANCA E TRANSITO 59,81% 40,19%



Espontanea: Quais sdo 2 servigos que mais precisam melhorar?

Assistencial social 0.50% EE:HHEH?_?& SAAE |PLANE] [ESPORTE |EDUCACAD SEGUﬁgaﬁ; OBRAS |SAUDE
R Fi]
Meio ambiente e ALVORADA 25.00%
. 0,84%
agricultura ! CIDADE NOVA
1D. AMAZONIA ,
Cultura 0,84% | [JD IMPERIAL 33.33%

: PIONEIRO 26.67%| 13.33%
Desenvolllizelg 1.17% | [TESSELE 7.04% 052%|  34.92%| A4.76%
economico 1D. PRIMAVERA 10,34% 3.45% 6.00% 37.03%| 17.24%| 24.14%

on | |[CENTRO 333%| 8.33% 3.33% 25.00%
Sads ~ PARQUE DAS AMERICAS 3.30%| 3.39% 6.78% 11.86% 22 03%| 22.03%| 30.51%
Planejamento e cidade 3,02% | [PARQUE DAS ARARAS 227%| 4.55% 4 55% 4 55% 11.36%| 27.27%| 34.09%
RIO VERDE 6.00% 3.00% 10,00% 24 00%| 22.00%| 26.00%

Esporte e lazer 3,69% | [IDA NOVA 3.28%| 1.64% 1.64% 27 05% 2131%| 8.20%
~ or. | [JAIME SEITI EUJII 2.00% 6.00% 18.00% 38.00%| 18.00%| 14.00%
Educagao 13,42% | ‘=ERrRADO 3 56% 7 69% 7 69% 15.38%| 23.08%| 30.77%
Infraestrutura e obras 17,79% | [JD_DAS PALMEIRAS 2 44%, 20 27% 10 51%| 7.32%| 30.02%
— PARQUE DAS EMAS 5 58% 23.53% 11 76%| 23.53%| 29.41%
Seguranca e transito 24,33% | |BANDEIRANTES 2 56% 5.13% 28.21% 30,77%| 7.69%| 23.08%
Sl 31 889 | [MENINO DEUS 1143%| 65.71% 2 B6% 14 20% 11.43%| 34.29%| 14.29%
! 39,26%| 46,90% 51,98% 186,77% 398,52% | 434,10% | 685,35%




O que podemos fazer para melhorar os SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS?

Infraestrutura e Obras

SUGESTAO QTD SUGESTAO QTD
limpeza urbana 34 conscientizagcao quanto a 5
conservacdo de ruas e avenidas/pavimentacao 26 limpeza/coleta/separar nos bairros
iluminac&o pablica/ nos bairros 9 higienizacao de containers/lixeiras(com mau 4
: O cheiro

poda arvores/ com mais frequéncia 6 ) _

coleta de lixo 4
obras voltar como era antes 1 » ~ .

: ~ _ esgoto/ ndo deixei jogar esgoto no rio 2

mais transparéncia sobre as obras publicas 1 : :

gue a coleta de lixo seja melhor 1
contratar mais pessoal paralimpeza da cidade 1
contratar mais funcionarios para fazer a coleta de 1

lixo

conservacéo e limpeza das ciclovias 2




O que podemos fazer para melhorar os SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS?

Seguranca e transito

SUGESTAO QTD
transito 18

seguranca/nos bairros/ nas pracas 12

[EY
[EEY

sinalizacao de transito / faixa pedestre/

transporte publico

combater/controle o uso de drogas

semafaro

investir na seguranca

mobilidade urbana

seguranca no transito

educacao no transito

mais pessoal para fazer a seguranca

manutencao e orientacao no transito

gue as cameras de seguranca funcionem

transporte publico

RlRrRPIRPRPRPNDNNDASDNOG

trocar empresa de onibus




O que podemos fazer para melhorar os SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS?

SUGESTAO QTD
capacitar/treinar/qualificar melhor os administradores e servidores 14
trocar a gestao/prefeito/gestor/secretario/equipe 13
mais administragcao/organizacado/desempenho/comprometimento/dedicacédo/coordenacéo/gestao de pessoas
ouvir a populacao/prefeito sair do gabinete/ prefeito ir onde o povo esta

fiscalizar/cobrar mais as equipes/servidores/terceirizados/fiscalizacdo ambiental

mais empregos/sine

atendimento/mais respeito/ atendimento humanizado

Mais desempenho/dedicagcao/coordenacao/gestéo de pessoas

fazer concurso/contratar mais profissionais

menos cargo comissionado

divulgar melhor os servicos

por secretarios para trabalhar

mudar terceirizados

investir no que se deve e nao em banheiro.

investimento

fiscalizacéo

[ERY
N

R PP P IDNINDNDNMNDNPM OO O




O que podemos fazer para melhorar os SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS?

SUGESTAO QTD

=
AN

mais escola no bairro/ bandeirantes/ jaime / parque das emas

mais creches(vagas)/no bairro/ bandeirantes, jaime, parque das emas

transporte escolar

mais 6nibus escolares

qualidade do ensino

melhorar ensino escolar

escoamento de agua nas escolas

conclusao das escolas estaduais no loteamento dalmaso

P R, PR R R, N ©

precariedade nas escolas




O que podemos fazer para melhorar os SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS?

Planejamento e Cidade

SUGESTAO QTD
habitacéo/projetos habitacionais 10

cemiterio

gestao de bairros/reunido com representantes dos bairros

capacitar jovens para realizar pesquisa

guarda no cemiterio 24 horas

PR (R, (NN

urbanizacao




O que podemos fazer para melhorar os SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS?

SUGESTAO QTD
praca no bairro

atividade nas piscinas centralizadas

campo de futebol

conservacao de pragas, parques

construcao de pracas (lazer)

eventos esportivos

exercicios na pracas

lazer tipo shopping

limpeza das pracas

mais locais para lazer

P R, PR PP R R R RPN

parque e pracas




O que podemos fazer para melhorar os SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS?

SUGESTAO QTD

agilidade exames/agendamento na central de regulacéao

posto central

recepcao

atendimento na triagem /psf

dentista dos psf / psf xiii

exames

administracédo da saude

ampliar laboratorio

castra-los animais

construcdo de um psf no bairro

criar postos de saude para animais

farmacia

laboratorio

mais compromisso com os doentes

mais medicos

melhorar condi¢cdes do posto central

melhoria dos postos de saude

pessoas competente na area da saude

R PP FP[PIPIPIPIPIMNMNOPOOO| ©

valorizar mais 0S acs
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